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ABSTRAK 

 Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang cukup pesat ditandai dengan 

terealisasinya tingkat investasi Indonesia sebesar 17.8% atau setara 545 trilyun 

rupiah pada tahun 2015, dan realisasi kuartal pertama 2016 yang naik sebesar 

17.6% atau setara dengan 146.5 trilyun rupiah. Angka-angka pertumbuhan yang 

relative menggembirakan ini didukung dengan perkembangan potensi industry 

logistik yang mencapai US$ 214.40 miliar, dan karna perkembangan infrastruktur 

internet yang dilakukan oleh pemerintah membuat pengguna internet di Indonesia 

mencapai 88 juta orang hingga akhir tahun 2014. Hal ini menyebabkan 

pertumbuhan pangsa e-commerce juga meningkat dan berdampak pada tingginya 

permintaan jasa pengiriman di Indonesia seperti PT JNE Express, khususnya agen 

JNE Ayunirwana yang bertatap langsung dalam memberikan kualitas kepada 

konsumen. 

 Teori yang banyak digunakan dalam penelitian ini yaitu teori mengenai 

akuntansi manajerial yaitu proses indentifikasi, pengukuran, dan pencatatan 

kejadian ekonomi perusahaan. Teori biaya yaitu biaya variable dan biaya tetap 

perusahaan. Teori transportasi yaitu teori tentang pemindahan barang atau 

manusia dari tempat tertentu ke tempat tujuan. Teori logistik yaitu tentang 

pendistribusian barang perusahaan. Dan teori tentang pengambilan keputusan 

yakni differential cost dan analytical hierarchy process. 

 Dalam metode penelitian ini menggunakan jenis data dokumenter yang 

didapatkan dari laporan keuangan agen JNE Ayunirwana pada tahun 2014-2016 

yang diperoleh dari pimpinan agen secara langsung melalui wawancara dan 

observasi. Dan menggunakan dua variabel X yaitu differential costing & Analysis 

Hierarchy Process (AHP) dan variabel Y yaitu decision making. 

Hasil penelitian yang dilakukan menyatakan bahwa pendapatan tertinggi 

pada tahun 2016 didapatkan dari sistem agen antar dan didukung dengan metode 

AHP yang menyatakan bahwa prioritas yang paling berpengaruh untuk pemilihan 

sistem adalah pilihan kualitas dan operasional perusahaan. Dari segi differential 

cost komisi dan biaya menjadi faktor utama yang mempengaruhi keputusan 

pengambilan sistem sedangkan dalam segi AHP menyatakan faktor utama yang 

mempengaruhi keputusan adalah kualitas dan operasional. 

 

 

Kata kunci: Logistik, Distribusi, Biaya Diferensial, Analisis Hirarki Proses, 

Perbandingan Biaya, beban tetap, beban variabel.  
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ABSTRACT 

Indonesia's rapid economic growth is marked by the realization of 

Indonesia's investment rate of 17.8% or equivalent to 545 trillion rupiahs in 2015, 

and the first quarter of 2016 which rose by 17.6% or equivalent to 146.5 trillion 

rupiah. These relatively encouraging growth figures are supported by the 

potential development of the logistiks industry that reaches US $ 214.40 billion, 

and the development of internet infrastructure by the government makes internet 

users in Indonesia reach 88 million people by the end of 2014. This causes the 

growth of e -commerce has also increased and has an impact on the high demand 

for shipping services in Indonesia such as PT JNE Express, especially JNE 

Ayunirwana agents who directly meet in providing quality to consumers. 

 

 The theory that is widely used in this research is the theory of 

managerial accounting is the process of identification, measurement, and 

recording the economic events of the company. Cost theory is variable cost and 

fixed cost of company. The theory of transportation is the theory of the transfer of 

goods or humans from certain places to the destination. Logistiks theory is about 

distribution of goods company. And the theory of decision making that is 

differential cost and analytical hierarchy process 

 

 In this research method using documentary type data obtained from JNE 

Ayunirwana agency financial report in the year 2014-2016 obtained from the lead 

agent directly through interview and observation. And use two variable X that is 

differential costing & Analysis Hierarchy Process (AHP) and variable Y is 

decision making. 

 

 The results of the research show that the highest revenues in 2016 were 

obtained from interagency sistems and supported by the AHP method which states 

that the most influential priorities for sistem selection are the quality and 

operational choices of the company. In terms of differential cost of commission 

and cost become the main factor influencing decision making sistem while in 

terms of AHP states main factor influencing decision is quality and operational. 

 

 

Keywords: Logistik, Distribution, Differential costing, Analytical Hierarchy 

Process, Income Statement, Fixed Cost, Variable Cost.  
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